UBND TINH TRA VINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poclap - Tu do - Hanh phiic
S6:60 /KH-SYT Tra Vinh, ngay 22 thang 4 nam 2023
KE HOACH

Duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y chét lugng
theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nim 2023

Can cr Quyét dinh sb 3925/QD-UBND ngay 14/12/2020 cta UBND tinh
Tra Vinh vé viéc ban hanh K& hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan
Iy chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tinh Tra Vinh, giai
doan 2021-2025;

Cin ctr Quyét dinh s6 2203/QD-UBND ngay 14/11/2022 ctia UBND tinh
Tra Vinh v€ viéc ban hanh K& hoach ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan
Iy chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tinh Tra Vinh nam
2023.

Nhim nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cachhanh chinh, gidm céc
phat sinh ti€u cyc trong qua trinh xtr Iy cong vi€c cua cong chtre, vien chue. S6¢Y
té xdy dung ban hanh Ké hoach duy tri, ap dung va cai tién H¢ thong quan Iy chat
lwgng theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 ndm 2023 nhu sau:

I. MUC TIEU VA YEU CAU
1. Muc tiéu

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua viéc duy tri, cai tién va ap dung Hé thong
quan ly chat lwong TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cta S¢' Y té, nang cao
chét lwong, hiéu qua cta coéng tac quan Iy va cung cap dich vu hanh chinh céng,
g6p phan day manh cai cach hanh chinh tai co quan.

- Ap dung, duy tri, cai tién phién ban pht hop Hé théng quan ly chat luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nuéc, nham tiép tuc ddy manh cai céch tha tuc hanh chinh, hé théng
hda quy trinh xir ly cong viéc hop ly, khoa hoc, phu hgp véi quy dinh cua phép
luat, cung cap dich vu c6 chat lugng, tao su hai 1dong cho c& nhan, t6 chuc.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin (ISO dién tu) trong viee ap

dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy cht lugng theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Panh gia thuc trang viéc ap dung, duy tri Hé théng quan Iy chat luong
trong hoat dong dé ra soat, cai tién cac quy trinh co ban dambao hoat ddng chuyén
mon, phuc vu quan ly hiéu qua, khoa hoc.

2. Yéu cau

- Cac Phong chuyen mon thugc So va cac don vi trye thudce theo Quyet dinh
56 2203/QD-UBND ngay 14/11/2022 ciia UBND tinh Tra Vinh, tiép tuc ap dung,
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duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chit lvong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001: 2015. Phai dam bao sy tham gia cta lanh dao va canhén co lién quan
trong qua trinh xdy dung va ap dung Hé thong quan Iy chat lugng. Xac dinh rd
chtic ning, nhiém vu, quyén han cta timg bo phan, c4 nhan trong mdi co quan,
don vi; tao méi truong thuan loi dé cong chure, vién chue phat huy nang luc, tiét
kiém thoi gian va chi phi.

- Xay dung, duy tri 4p dung cac quy trinh giai quyét cong viéc tai cac phong,
don vi thugc S&, dam bao khoa hoc, tudn thu cac quy dinh cta phap lut, quy ché,
quy dinh ctia S¢, phu hop véi thyc té hoat dong cua So, tao diéu kién thuan loi
cho tirng cong chirc, vién chuc giai quyét cong viée thong sudt, kip thoi, hiéu qua;
gitip lanh dao S¢ va inh dao céc phong, don vi diéu hanh, kiém soat dugc toan
bo qua trinh giai quyét cong viée ciia ph(‘)ng minh; d6i méi phuong phép lam viéc,
gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua trong thuc hién cong vu, phuc vu tdt yéu
cau cua t chuc, c4 nhan.

- Thuong xuyén ra soat, chinh stra, b6 sung kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong viée, tuan thu cac quy dinh ctia phap ludt va cac vin ban huéng dan.

- Pam bao hoan thanh viéc duy tri, cai tién Hé thdng quan ly chat luong
TCVNISO9001:2015 theo trong nam 2023.

- Ddm bao 100% thi tuc hanh chinh thuoc tham quyen giai quyét cua S¢
duoc thuc hién theo quy trinh phu hop véi Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO
9001:2015.

II. POI TUQNG, PHAM VI AP DUNG

Céac phong chuyén mon thudc S& thuc hién viec xay dung, duy tri &p dung
H¢ thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
theo quy dinh.

Quy mo ap dung cu thé theo md hinh khung do Bo Khoa hoc va Cong nghé
cong bo.

III. NOI DUNG THU'C HIEN

~ Xay dung cap nhat céc tai lisu H¢ thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 bao gom:

- Hiéu chinh hé thong tai liéu, quy trinh pht hop véi Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Xy dung muc tiéu chit wong, danh gia va cap nhat lai cac rii ro/ co hoi
cho nam 2023.

~ - Xay dyng cap nhat lai cac quy trinh méi cho cac thu tuc hanh chinh duoc
chuan hoa theo céc quyét dinh ciaa Chu tich Uy ban nhén dén tinh.

- Céc ndi dung cu thé trién khai gom:



Cong viéc Thoi gian Trach nhiém Noi dung/Két qua
thwe hién
Xay duyng va ban hanh Ké | Thang 4/2023 Phong K¢ hoach thuc hién
hoach 4p dung va cai tién TCCBHC
Hé théng quan Iy chat
lwong theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015
nam 2023
Diéu chinh Chinh sach chat | Thang 4/2023 | - Ban Chi dao |- Chinh sach chat
lwong (néu co thay doi) ISO lrong (néu c6 thay
Xay dyng Muc Tiéu chét - T6 Giup viée | dbi)
lrong nam 2023 va ké ISO - Muc Tiéu chit rong
hoach thuc hién muc Tiéu - Céac phong, | va ké hoach thuc hién
cua So va cua tirng Phong don vi muc Tiéu
Kién toan Ban Chi dao va | Thang 4/2023 | Phong Quyét dinh kién toan
To Giup viéc I1SO TCCBHC
Tuan thu, thuc hién cac quy Thuong Céc phong, don | Cong churc, vién chuc
trinh, thu tuc ISO da xay Xuyén Vi thuc hién, ap dung cac
dung, ban hanh quy trinh ISO dé giai
quyét TTHC cho ca
nhan, to chirc
bo luong su hai long cua ca Thuong - Phong | - Phiéu tham do ¥ kién
nhén, t6 chuc Xuyén TCCBHC khach hang
- B6 phan tiép | - Bao céo tong hop
nhan va tra két | phiéu
qua (Trung tdm
phuc vu HCC)
Ra soat, xay dung mdi hoac Thuong Céc phong | Cac quy trinh ISO da
stra d6i, bd sung cac quy Xuyén chuyén mén c6 | duoc sira doi, bo sung
trinh thyc hién TTHC theo lién quan hodc xay dung mai
Tiéu chuén ISO 9001:2015
phu hop véi TTHC hi¢én
hanh thudc tham quyén giai
quyét ctia So' Y té (néu co
cong bd thu tuc hanh chinh)
Pho bién, cap nhat kién thiac | Sau khitham | - Ban Chi dao | CB, cong chirc thudc
xdy dung, ap dung, duy tri | duléptap |ISO S¢ thau hiéu vé He
va cai tién Hé thong quanly | hudn do S6 |- T6 Giup viée | thdng quan Iy chét
chit luong cho CB, CC KHCN t ISO luong
churc
Xay dung ke hoach danh gia | Quy 111/2023 | - Ban Chi dao | HO so danh gia ndi bo
ndi b ISO theo quy dinh
Danh gia ndi bd Quy 111/2023 | - Cé&c phong,

don vi
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8 | To6 chic hop xem xét cua | Quy I11/2023 | - Lanh dao S¢ HO so xem xét cua
lanh dao vé Hé théng quan | (sau khi danh | - Ban Chi dao | linh dao theo quy
Iy chét lugng gia ngibg) | ISO dinh
9 | Thyc hi¢n hanh dong khac | Cham nhat 15 | - To Giap viéc HO so khic phuc,
phuc va cai tién (néu co) ngay kétr | ISO phong ngtra theo quy
ngay xem xét | - Cac phong, | dinh
cua Lanh dao | don vi
S¢
Kiém tra viéc thuc hién cac | Sau khihoan | - Ban Chi dao | Panh gia két qua khic
hanh dong khic phuc va cai | tat viéc khic | 1ISO phuc
tién (néu co) phuc
10 | Cong bo lai Hé thong chat | Khicothay |- Ban Chi dao | Quyét dinh cong bd
lwong phi hop Tiéu chuan doi ISO lai Hé thdng chat
ISO 9001:2015 - T6 Giup viée | luong
ISO
11 | Bao céo két qua thuc hién binh ky - Ban Chi dao | Bdo cdo két qua duy
(trudc 1ISO tri, cai tién va ap dung
30/11)/dot | - To Gitp viéc | Hé théng quan Iy chat
xuét theo yéu | 1SO lugng theo  Tiéu
cau chuain quéc gia
TCVN ISO
9001:2015

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truéng cac Phong chuyén mon thugc S&

- Xay dung Muc Tiéu chét lwong nam 2023 va ké hoach thuc hién muc Tiéu

cua timg Phong phu hop voi chuc nang, nhiém vy dugce giao. Dinh ky hang
quy/nam c6 bao cao danh gia két qua thyc hién muc tiéu chat lugng Phan cong
nhiém vu tirng thanh vién trong phong cu thé, rd rang dam bao phu hop, hiéu qua.

- Trong pham vi chirc nang, nhiém vu cua Phong, Truong cac Phong cé
trach nhiém chi dao bd phan chuyén moén thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh
chinh thudc linh vuc céng tac ctia minh, kip thoi chi dao xay du’pg, stra do1, bo
sung quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh theo Tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 theo quy dinh. C6 bang phﬁp tich, du ki€n cac rui ro, co hoi dé dé ra
bién phép phong ngtra va hanh dong khac phuc.

- Phan cong cong chire, vién chire thuge don vi phéihqp voi Phong T?) chuc
can bg - Hanh chinh S¢ thyc hign day du céc cong viec nham duy tri, cdi tien viéc
ap dung H¢ thong quan ly chat luong tai co quan.

- Béo cdo tinh hinh thue hién ap dung ISO cua don vi minh dé Phong T
chirc can b - Hanh chinh tong hop trinh Lanh dao Sd'bao céo theo quy dinh.

- Thuong xuyén pho bién, quan triét y nghia, myc dich, yéu cau, ndi dung

cua viéc xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 dén cong chirc, vién chirc ¢6 lién
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quan tai don vi minh va dam bao thuc hién day du, dung yéu cau cua Hé thdng
quan ly chat hugng.

2. Phong To chirc can b - Hanh chinh S& (Thw ky thuong truc Ban
Chi dao ISO cua S¢)

- Chi tri thuc hién céc nhiém vu theo ké hoach nay; theo ddi, don déc, kiém
tra vigc tricn khai duy tri, cai tien va ap dung H¢ thong quan ly chat luong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Theo dbi tién d6 thuc hién chung, tong hop bao cao Lanh dao S& va thuc
hi€n cac bdo cao dinh ky, dt xuat theo quy dinh.

- Dé xuit viée t6 chiic so két, tong két, biéu duong va dé xuit khen thudng
(néu c6) ddi voi cac phong, don vi va ca nhan thuc hién tét cong tac xay dung va
ap dung hé théng quan 1y chat lugng; dé nghi kiém diém d6i v6i cac phong, don
vi va ca nhan thyuc hi¢én chua nghiém, chua dat yéu cau.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan Iy chit
lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua S¢'Y
t€ nam 2023, Trudng cac phong chuyén mén thudc S co trach nhi€ém nghiém tiic
thuc hign d€ ddm bao muyc tiéu cling nhu tien do d€ ra. Trong qua trinh thyc hign
cO kho khan, vudng mac kip thoi tong hop, bao Phong T6 chirc can bo - Hanh
chinh S¢ (Thu ky ISO) trinh Giam doc S¢ xem xét, chi dao./.

Noi nhén: A
- S& Khoa hoc va Cong nghé (b/c);
- Gb, PGD SYT (d/b);

- Cac Phong thuge So (t/h);

- Luu: VT, HO so ISO.
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